АНАЛИЗА ИСТРАЖИВАЊА ЗАДОВОЉСТВА КОРИСНИЦА У СЛУЖБИ ЗА                                             ЗДРАВСТВЕНУ ЗАШТИТУ ЖЕНА ДОМА ЗДРАВЉА
ГОРЊИ МИЛАНОВАЦ ЗА 2024. ГОДИНУ



Истраживање обављено у Одељењу за здравствену заштиту жена, дана 25.11.2024.године. Број пацијената на дан анкете је био 56, подељено је 56 упитника, враћено је 56 упитника.
Највећи проценат пацијенткиња су жене млађе од 35 година – 35,8%.
Графикон 1. Године старости

Што се тиче завршене школе, највећи проценат испитаница има средње или више и високо образовање – 94,7%.   
Графикон 2. Завршена школа


Нема корисница које свој материјални статус оцењују као лош. 
Графикон 3. Материјално стање вашег домаћинства


Просечан број прегледа у државној пракси је 6,88,минимално 1 а максимално 30 прегледа. 


	Statistics

	koliko puta ste u poslednjih 12 meseci imali pregled u drzavnoj zdravstvenoj ustanovi  

	N
	Valid
	48

	
	Missing
	8

	Mean
	6.88

	Minimum
	1

	Maximum
	30




 Графикон 4. Колико сте пута имали преглед у  последњих 12 месеци у државној установи?


Просечан број прегледа у приватној пракси је 6,17, минимално 1 а максимално 50 прегледа. 


Графикон 5. Колико сте пута имали преглед у  последњих 12 месеци у приватној пракси?
	Statistics

	koliko puta ste u poslednjih 12 meseci imali pregled u privatnoj zdravstvenoj ustanovi  

	N
	Valid
	24

	
	Missing
	32

	Mean
	6.17

	Minimum
	1

	Maximum
	50





Преглед код изабраног лекара кориснице заказују најчешће лично (53,6%), док телефоном заказује 26,8% испитаница. 
Графикон 6. Како заказујете преглед код изабраног лекара?

Највећи проценат испитаница буду примљенe исти дан, њих 74,5%, док  13,8% корисница чека на преглед од 1 - 5 дана.
Графикон 7. Колико дуго чекате на преглед


Више од половине анкетираних испитаница (63,3%) сматра да је прописивање лекова у електронској форми и могућност подизања хроничне терапије у апотеци без доласка код изабраног лекара одлична, док  је незадовољних 2%.
Графикон 8. Прописивање лекова у електронској форми и могућност подизања хроничне терапије у апотеци без доласка код изабраног лекара 

Више од половине испитаница је задовољно могућностима које пружа апликација мој доктор 52%, док је незадовољних 6%.

Графикон 9. Могућности апликације мој доктор


Нешто мање од половине анкетираних пацијенткиња 46,7% сматра да је услуга Заказивање прегледа електронским путем у ординацији изабраног лекара помоћу ИЗИСА одлична, док њих 7% смтра да је услуга веома лоша.  

Графикон 10. Заказивање прегледа електронским путем у ординацији изабраног лекара помоћу ИЗИС-а


Када су у питању савети који се односе на здраве стилове живота (правилна исхрана, физичка активност, штетност пушења, алкохола, дроге, заштита од стреса...), подједнак проценат анкетираних се изјаснио да за таквим саветом није било потребе или да су такав савет добили током редовне посете. 

Графикон 11.Савети изабраног лекара






































Анализирајући групу питања која се односи на посету изабраном лекару у циљу одрађивања превентивних прегледа, скрининг преглед на карцином грлића материце  одрадила је половина анкетираних 48%, док је најмањи проценат анкетираних одрадио скрининг на колоректални карцином 14,9%  и депресију 17,4% анкетираних.


Графикон 12. Да ли сте обавили скрининг 














Графикон 13. Задовољство изабраним лекаром



На питања која се односе на задовољство корисница здравственим радницима (њиховим поштовањем, како међусобним тако и према пацијенткињама, временом које лекар одваја за преглед, као и информацијама које им преносе у току прегледа...),  значајан проценат анкетираних је веома задовољан, и тај проценат се креће 70%-86%, осим питања које се односе на упућеност изабраног гинеколога са личном ситуацијом опредељених пацијенткиња, 10% незадовољних.  










Графикон 14. Услуге и организација здравствене заштите у Служби

Организацијом рада установе (радно време, доступност лекара викендом, инвалидима, могућност телефонске комуникације са лекаром у циљу давања савета, кадровска обезбеђеност ), задовољно је више од половине анкетираних корисница, док су  интернет страница установе, опрема, доступност инвалидима...), мање познате анкетираним корисницама, па је чест одговор – не знам (више од трећине анкетираних)




























Графикон 15. Разлог одлагања прегледа

Више од 60% анкетираних корисника није одлагало заказан преглед без обзира на разлоге, док се 10% - 26% изјаснило да су се такве ситуације  дешавале током предходне године, најчешће  због недостатка личног времена 26,4% .






Задовољство својим здравственим стањем изражава веома висок проценат анкетираних, 96,4%, незадовољних је 3,6%. 
Графикон 16. Оценио/ла бих  своје здравствено стање као

8,9% анкетираних корисница је неодлучно, када је у питању задовољство здравственом заштитом у установи, незадовољних je 1,8%. 89,3% чине задовољне кориснице.
[bookmark: _GoBack]Графикон 17. Узевши све у обзир колико сте задовољни здравственом заштитом у овој служби

Средња оцена задовољства у Служби је 4,50.

	Statistics

	uzevsi sve u obzir koliko ste zadovoljni zdravstvenom zastitom u ovoj sluzbi  

	N
	Valid
	56

	
	Missing
	0

	Mean
	4.50



osnovna skola	srednja skola	visa i visoka skola	5.3571428571428568	64.285714285714292	30.357142857142858	
dobro	vrlo dobro	odlicno	37.5	50	12.5	
0	1	2	3	4	6	9	12	15	20	30	4.166666666666667	18.75	16.666666666666668	4.166666666666667	18.75	4.166666666666667	16.666666666666668	4.166666666666667	6.25	4.166666666666667	2.0833333333333335	
16.666666666666668	16.666666666666668	16.666666666666668	4.166666666666667	20.833333333333332	4.166666666666667	4.166666666666667	8.3333333333333339	4.166666666666667	4.166666666666667	
telefonom	putem aplikacije moj doktor	licno	nisam zakazivao/la pregled	26.785714285714285	12.5	53.571428571428569	7.1428571428571432	
primljen/a sam isti dan	od 1 do 5 dana	od 6 do 15 dana	vise od 15 dana	74.509803921568633	13.725490196078431	9.8039215686274517	1.9607843137254901	
veoma lose	dobro	veoma dobro	odlicno	ne znam, ne odnosi se na mene	2.0408163265306123	2.0408163265306123	6.1224489795918364	63.265306122448976	26.530612244897959	
veoma lose	dobro	vrlo dobro	odlicno	ne znam, ne odnosi se na mene	6	6	6	52	30	
veoma lose	dobro	veoma dobro	odlicno	ne znam, ne odnosi se na mene	6.1224489795918364	2.0408163265306123	10.204081632653061	48.979591836734691	32.653061224489797	
да, за време редовне посете	штетност употребе дроге	важност сигурног секса	избегавање одбрана од стреса	штетност пушења	штетност злоупотребе алкохола	савет о физичкој активности	савети о правилној исхрани	34	36.200000000000003	42.6	40.4	38.299999999999997	46.9	46.2	да, у посети превентивном центру	штетност употребе дроге	важност сигурног секса	избегавање одбрана од стреса	штетност пушења	штетност злоупотребе алкохола	савет о физичкој активности	савети о правилној исхрани	4.3	4.3	6.4	4.3	4.3	8.1999999999999993	3.8	не	штетност употребе дроге	важност сигурног секса	избегавање одбрана од стреса	штетност пушења	штетност злоупотребе алкохола	савет о физичкој активности	савети о правилној исхрани	8.5	12.8	8.5	10.6	8.5	6.1	7.7	није било потребно	штетност употребе дроге	важност сигурног секса	избегавање одбрана од стреса	штетност пушења	штетност злоупотребе алкохола	савет о физичкој активности	савети о правилној исхрани	42.6	36.200000000000003	29.8	34	38.299999999999997	28.6	0	не сећам се	штетност употребе дроге	важност сигурног секса	избегавање одбрана од стреса	штетност пушења	штетност злоупотребе алкохола	савет о физичкој активности	савети о правилној исхрани	10.6	10.6	12.8	10.6	10.6	10.199999999999999	7	да	да ли сте обавили скрининг рака дебелог црева у последње 2 године	да ли сте обавили скрининг рано откривање рака грлића материце у последње 3 године	да ли сте обавили скрининг рака дојке	да ли сте обавили скрининг рано откривање кардиоваскуларног ризика у последњих 5 година	да ли сте обавили скрининг рано откривање дијабетеса у последњих 3 године	да ли сте обавили скрининг рано откривање депресије у последњих годину дана	14.9	48	32.700000000000003	21.7	23.9	17.399999999999999	не	да ли сте обавили скрининг рака дебелог црева у последње 2 године	да ли сте обавили скрининг рано откривање рака грлића материце у последње 3 године	да ли сте обавили скрининг рака дојке	да ли сте обавили скрининг рано откривање кардиоваскуларног ризика у последњих 5 година	да ли сте обавили скрининг рано откривање дијабетеса у последњих 3 године	да ли сте обавили скрининг рано откривање депресије у последњих годину дана	66	42	53.1	63	56.5	63	не знам/не сећам се	да ли сте обавили скрининг рака дебелог црева у последње 2 године	да ли сте обавили скрининг рано откривање рака грлића материце у последње 3 године	да ли сте обавили скрининг рака дојке	да ли сте обавили скрининг рано откривање кардиоваскуларног ризика у последњих 5 година	да ли сте обавили скрининг рано откривање дијабетеса у последњих 3 године	да ли сте обавили скрининг рано откривање депресије у последњих годину дана	12.8	4	8.1999999999999993	8.6999999999999993	10.9	10.9	не односи се на мене	да ли сте обавили скрининг рака дебелог црева у последње 2 године	да ли сте обавили скрининг рано откривање рака грлића материце у последње 3 године	да ли сте обавили скрининг рака дојке	да ли сте обавили скрининг рано откривање кардиоваскуларног ризика у последњих 5 година	да ли сте обавили скрининг рано откривање дијабетеса у последњих 3 године	да ли сте обавили скрининг рано откривање депресије у последњих годину дана	6.4	6	6.1	6.5	8.6999999999999993	8.6999999999999993	веома лоше	мед.сестре у овој служби сарађују с лекаром	мед.сестре ми пружају неопходне информације	мед.сестре у овој служби се односе са поштовањем и љубазношћу	0	0	2	лоше	мед.сестре у овој служби сарађују с лекаром	мед.сестре ми пружају неопходне информације	мед.сестре у овој служби се односе са поштовањем и љубазношћу	2	2	4	добро	мед.сестре у овој служби сарађују с лекаром	мед.сестре ми пружају неопходне информације	мед.сестре у овој служби се односе са поштовањем и љубазношћу	6	6	8	врло добро	мед.сестре у овој служби сарађују с лекаром	мед.сестре ми пружају неопходне информације	мед.сестре у овој служби се односе са поштовањем и љубазношћу	6	10	8	одлично	мед.сестре у овој служби сарађују с лекаром	мед.сестре ми пружају неопходне информације	мед.сестре у овој служби се односе са поштовањем и љубазношћу	86	82	78	веома лоше	подршка и мотивација да се изборите са здр.проблемима	давање информација и објашњења о болестима и лековима које ми прописује	посвећивање времена и пажње при прегледу	познавање проблема и болести које сам раније имао/ла	познавање личне ситуације у кући, на послу	љубазан је и поштује ме	4	2	2	8	10	0	лоше	подршка и мотивација да се изборите са здр.проблемима	давање информација и објашњења о болестима и лековима које ми прописује	посвећивање времена и пажње при прегледу	познавање проблема и болести које сам раније имао/ла	познавање личне ситуације у кући, на послу	љубазан је и поштује ме	0	2	0	2	0	3.9	добро	подршка и мотивација да се изборите са здр.проблемима	давање информација и објашњења о болестима и лековима које ми прописује	посвећивање времена и пажње при прегледу	познавање проблема и болести које сам раније имао/ла	познавање личне ситуације у кући, на послу	љубазан је и поштује ме	8	3.9	5.9	6	10	5.9	врло добро	подршка и мотивација да се изборите са здр.проблемима	давање информација и објашњења о болестима и лековима које ми прописује	посвећивање времена и пажње при прегледу	познавање проблема и болести које сам раније имао/ла	познавање личне ситуације у кући, на послу	љубазан је и поштује ме	10	11.8	7.8	10	12	11.8	одлично	подршка и мотивација да се изборите са здр.проблемима	давање информација и објашњења о болестима и лековима које ми прописује	посвећивање времена и пажње при прегледу	познавање проблема и болести које сам раније имао/ла	познавање личне ситуације у кући, на послу	љубазан је и поштује ме	78	80.400000000000006	84.3	74	68	78.400000000000006	веома лоше	процедуре у поступку жалбе код повреде права пацијената	паркинг испред установе	хигијена у установи	медицинска опрема у установи	интернет страница установе	расположивост одговарајућег кадра у установи	могућност прегледа код истог лекара у случају хитности	могућност телефон.комуникације са лекаром	време чекања до посете у чекаоници	бр.места за седење у чекаоници	доступност инвалидима и особама у колицима	доступност лекара и викендом	радно време установе	4.2	24.5	4.3	2.1	4.3	4.3	0	6.3	0	0	4.2	10.6	0	лоше	процедуре у поступку жалбе код повреде права пацијената	паркинг испред установе	хигијена у установи	медицинска опрема у установи	интернет страница установе	расположивост одговарајућег кадра у установи	могућност прегледа код истог лекара у случају хитности	могућност телефон.комуникације са лекаром	време чекања до посете у чекаоници	бр.места за седење у чекаоници	доступност инвалидима и особама у колицима	доступност лекара и викендом	радно време установе	2.1	4.0999999999999996	0	0	0	2.1	4	2.1	2.1	2.1	2.2000000000000002	8.5	3.9	добро	процедуре у поступку жалбе код повреде права пацијената	паркинг испред установе	хигијена у установи	медицинска опрема у установи	интернет страница установе	расположивост одговарајућег кадра у установи	могућност прегледа код истог лекара у случају хитности	могућност телефон.комуникације са лекаром	време чекања до посете у чекаоници	бр.места за седење у чекаоници	доступност инвалидима и особама у колицима	доступност лекара и викендом	радно време установе	8.3000000000000007	8.1999999999999993	10.6	8.3000000000000007	6.4	4.3	4	6.3	4.2	4.2	6.5	6.4	7.8	врло добро	процедуре у поступку жалбе код повреде права пацијената	паркинг испред установе	хигијена у установи	медицинска опрема у установи	интернет страница установе	расположивост одговарајућег кадра у установи	могућност прегледа код истог лекара у случају хитности	могућност телефон.комуникације са лекаром	време чекања до посете у чекаоници	бр.места за седење у чекаоници	доступност инвалидима и особама у колицима	доступност лекара и викендом	радно време установе	12.5	16.3	21.3	25	19.100000000000001	25.5	18	8.3000000000000007	20.8	20.8	15.2	25.5	17.600000000000001	одлично	процедуре у поступку жалбе код повреде права пацијената	паркинг испред установе	хигијена у установи	медицинска опрема у установи	интернет страница установе	расположивост одговарајућег кадра у установи	могућност прегледа код истог лекара у случају хитности	могућност телефон.комуникације са лекаром	време чекања до посете у чекаоници	бр.места за седење у чекаоници	доступност инвалидима и особама у колицима	доступност лекара и викендом	радно време установе	35.4	36.700000000000003	55.3	37.5	34	53.2	64	54.2	66.7	66.7	34.799999999999997	31.9	60.8	не знам	процедуре у поступку жалбе код повреде права пацијената	паркинг испред установе	хигијена у установи	медицинска опрема у установи	интернет страница установе	расположивост одговарајућег кадра у установи	могућност прегледа код истог лекара у случају хитности	могућност телефон.комуникације са лекаром	време чекања до посете у чекаоници	бр.места за седење у чекаоници	доступност инвалидима и особама у колицима	доступност лекара и викендом	радно време установе	37.5	10.199999999999999	8.5	27.1	36.200000000000003	10.6	10	22.9	6.3	6.3	37	17	9.8000000000000007	да	удаљеност од ЗУ	недостатак личног времена	дужина чекања	плаћање прегледа или лекова	17.399999999999999	26.5	14.9	8.9	не 	удаљеност од ЗУ	недостатак личног времена	дужина чекања	плаћање прегледа или лекова	69.599999999999994	61.2	70.2	75.599999999999994	не односи се на мене	удаљеност од ЗУ	недостатак личног времена	дужина чекања	плаћање прегледа или лекова	13	12.2	14.9	15.6	lose	dobro	vrlo dobro	odlicno	3.5714285714285716	7.1428571428571432	41.071428571428569	48.214285714285715	
nezadovoljan	ni zadovoljan ni nezadovoljan	zadovoljan	veoma zadovoljan	1.7857142857142858	8.9285714285714288	26.785714285714285	62.5	
<	35	35-44	45-54	>	55	35.799999999999997	28.3	13.2	22.7	
